Reklamacny poriadok

MaVinn s.r.o.,
Obchodny register Okresneho siidu Trenéin, oddiel Sro, vI. & 35482/R. Sidlo: Rybany
& 401, 956 36 Rybany, SR.
Iéo.- 51 180 880, DIC: 2120616883
Statutdrny orgdn (konatel’): Ing. Marianna Pecovskd

1. Spolocnostou sa rozumie prdvnickd osoba, podnikajiica na vizemi Slovenskej republiky,
zapisand v obchodnom registri, pri predmete Cinnosti: sprosiredkovanie predaja,
prendjmu a kupy nehnutelnosti (realitnd ¢innost).

2. Klientom sa rozumie akdkolvek fyzickd & pravnickd osoba, ktorej spolocnost’ poskytuje
svoje sluzby na zdklade vyssie uvedeného predmetu cinnosti.

3. Ak klient usudi, Ze sluzhy poskytované prislusnou spolocnostou sii nevyhovujiice alebo

bude mat’ k vykondvaniu obchodného pripadu iné vyhrady, je oprdvneny uplatnit vyhradu

/vyhrady (dalej len ,,reklamadcia/reklamdcie ).
postou na adrese: MaVinn s.r.o., Rybany 401, 956 36 Rybany, SR.
osobne na adrese: MaVinn s.r.o., Rybany 401, 956 36 Rybany, SR.
elektronicky na adrese: mariannapecovska@gmail.com

telefonicky na cisle 0908524620
spolocnost’ a klient sa v pripade telefonického kontaktu dojednaji. na dalSom postupe
ohladne podania a spisania reklamdcie, postupu pri jej rieSeni atd.
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4. Spolocnost spise s klientom o kazdej reklamdcii, ktord je u nej uplainend, reklamacny
protokol v papierovej forme. Rovnopis alebo kdpiu reklamacného poriadku si ponechdva aj
klient poddvajiici reklamaciu.

b Klient je povinny uplatnit’ reklamdciu pisomne s vlastnoruc¢nym podpisom a je povinny
ju spisat urcito, zrozumitelne, sprdvne a presne uviest reklamované skutocnosti, ktoré
namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym spésobom dokdzat - preukdzat, najmd predloZenim
prdvne relevantnych dokladov, ktoré je povinny obstarat na svoje vlastné ndklady. Klient je
dalej v tejto reklamdcii povinny uviest aj prdva, ktoré tymto spésobom voci spolocnosti
uplatiiuje a ktoré nie je oprdvneny neskor menit bez suhlasu spolocnosti.

6. Spolocnost klientovi poddvajiicemu reklamdciu, potvrdi prijatie reklamdcie.

7 Spolocnost’ preskiima opodstatnenost’ reklamdcie a uznd ju ako opravnen, alebo
neopravnent.

8. Klient je povinny spolocnosti poskytmit vSetku sicinnost potrebnii na objasnenie
reklamovanej skutocnosti.

9. Vybavenie reklamdcie sa uskutocni ihned, pripadne v odévodnenych pripadoch do 3

dni. Ak to nie je mozné, najmd ak sa vyZaduje zloZité zhodnotenie stavu reklamovanej sluzby,
klient je o vybaveni reklamdcie upovedomeny najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamdcie.

10.  Pokial spolocnost uznd reklamdciu za oprdvnenii, poskytne klientovi ndhradu vo
forme zlavy na reklamovanii sluzbu alebo iné plnenie.

11.  Neuznané reklamdcie opraviji klienta na podanie Ziadosti o opdtovné preskimanie
opravnenosti reklamdcie do rik konatela spolocnosti, ktory reklamdciu znovu posudi a svoje
rozhodnutie ozndmi klientovi.

12. Na zdklade zistent ucinenych z reklamacnych protokolov vyvodzuje spolocnost
dosledky, stanovuje metédy, navody a ddva pokyny, aby bolo moiné predchddzat’ vzniku
pripadnych dalSich reklamdcii.




13, Ostamé prdvne vztahy medzi spolocnostou a klientom vyslovne neupravené tymito
Reklamacnym poriadkom, sa budil riadit prislusnymi ustanoveniami jednotlivych zmliv
uzavretymi medzi spolo¢nostou a klientom, prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zdvdznych
prdavnych predpisov platnych na vizemi SR, a to v tomto poradi.

14. Spolocnost je oprdvhend z dévodu zmien vo svojej obchodnej politike alebo zmien
pravnych predpisov na tizemi SR, alebo na zdaklade vyvoja prdvneho alebo podnikatelského
prostredia, alebo v zdujme bezpecného  fungovania  informacného systému, alebo
minimalizdcie rizika, tento Reklamacny poriadok kedykolvek menit, alebo dopliat.

15.  Spolocnost urci zverejnenim alebo vo svojich prevadzkach alebo na svojej internetovej
stranke aktudlne znenie Reklamacného poriadku. Za vady sluZieb nemoZno povazovat
Cerpanie sluZieb menSieho rozsahu sposobené samotnymi okolnostami vy$Sej moci — napr.
povoder, snehovd kalamita, vichrica, krupobitie, poskodenie bleskom, vrdtane prerusenia
doddvok elektrickej energie alebo vody.

16. Spolocnost spracovdva osobné vidaje v zmysle zdk. & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
didajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

17. Tento reklamacny poriadok nadobiida vicinnost 07.08.2018

Ing. Marianna Pecovskd




Reklamacny formuldr

Ddtum podania FERIAMACIE: ............c...owvveerriiiineisems e
Udaje o maklérovi, ku kiorému sa reklamdcia VZEQRUTE: ...........cccooviiiinieniniiii

Typ transakcie, ktord bola zrealizovand: © predaj O prendjom O kiipa
SPECIIRACIA NERAULETIIOSTE ....vovvvvvrrvisneeseisseisenenmtis st s b s

Udaje o osobe, ktory poddva reklamdciu (meno, priezvisko, adresa, kontakt, email):

Vecny obsah reklamdcie (vyplije osoba, ktord poddva reklamdciu). Specifikujte tiez
pochybenie v konani makléra alebo samotinej realitne; kanceldrie.

Reklamdcia bola uznand za oprdvnemi: O dno O nie



Ing. Marianna Pecovskd

S vybavenim reklamdcie (*hodiace sa oznacte krizikom): o suhlasim © nestihlasim

Podpis osoby, ktord poddva reklamdciu




